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1. 目的： 

建立完善之供應商管理程序，作為供應商選擇、評比與稽核之依據。 

 

2. 範圍： 

適用於生產相關供應商與儀校廠商的評估及管理。 

 

3. 定義： 

3.1. 生產相關供應商：即產品製造中所有委外生產加工之外包廠，例如晶圓廠、封裝廠、測試廠、 

捲帶廠等供應商。 

3.2. 儀校廠商：如儀器設備廠、儀器校驗廠等供應商。 

3.3. RoHS(Restriction of Hazardous Substances): 歐盟有害物質限用指令, 主要限定含量如下: 

    有害物質  

含量  

Pb  Cd  Hg  Cr6+  PBB  PBDEs  BBP DBP DEHP  DIBP 

PPM  1000  100  1000  1000  1000  1000  1000  1000  1000  1000  

 ※詳細管理辦法參照通嘉有害物質管理規範(QA-19-04-00)執行 

 

4. 權責： 

4.1. 生管單位：供應商之評估、初審、實地評鑑及稽核作業。 

4.2. 製程開發單位/測試工程單位/產品工程單位：視需要參與供應商之評估、實地評鑑與稽核 

        作業。 

4.3. 品保單位：供應商之評估、初審、實地評鑑及稽核作業。 
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5. 流程圖： 
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6. 作業內容： 

6-1. 合格供應商之定期考核 

6.1.1. 定期考核針對前 5 大封測廠及前 2 大晶圓廠每月考核一次。 

6.1.2. 已被納入定期考核之前 5 大封裝廠必須每個月提供月報資料，內容包含 wire pull、ball  

share 以及 plating thickness 等項目之 Cpk 管制，且 Cpk 值必須高於 1.33；若 Cpk 值未 

達 1.33 者，需立即開出異常處理單給外包廠，要求於 24 小時內回覆初步對策；並且 

廠商必須在 2 天內釐清問題，提出對策改善報告；此外，通嘉將要求外包廠提供原始 

資料比對，針對數值偏低的批號取單位分產品進行相關可靠度驗證，以確認品質無虞， 

品保單位門再來評估後續動作，同時也必須整理出受影響的批號來與客戶討論因應方 

案。 

種類 項目 
比率 

權責單位 
晶圓廠 封測廠 

一般考核 A.產品交期 50％ 25% 生管單位 

工程考核 

B. Project 及測試程式開發配合度  15% 測試工程單位 

C. 量產異常處理與工程分析能力 10% 10% 產品工程單位 

品質考核 
D.生產異常 30% 40% 

品保單位 
E.異常單回覆狀況率 10% 10% 

 

6-2. 外包商實地稽核作業： 

6.2.1. 新外包商稽核： 

新外包商導入需由品保、生管與其他工程相關單位參與，依「供應商實地評鑑報告」內

容執行實地稽核。稽核分數需高於 80 分，才符合通嘉要求。 

6.1.1. 年度實地稽核： 

6.1.1.1. 依前一年發包量前 5 大封測廠且發包比例>總發包量 5%，於每年一月排定「供應

商年度稽核計劃」。年度稽核參考「供應商稽核表」並依實際稽核項目記錄並評

分。另外一併確認前一年客訴或品質異常改善結果。 

6.1.1.2. 若有特定供應商之稽核需求，得機動安排稽核計劃。 

6.1.2. 不定期稽核： 

符合年度稽核之國內供應商，當季中月評比≧2 次 C 級時，須對於該供應商進行不定期

稽核，稽核內容需依「ASSY-FT 供應商不定期巡查表」、「CP 供應商不定期巡查表」。

如因外包商之因素而導致品質異常之客訴發生時，需在異常發現日的一個月內針對該外

包廠進行不定期稽核。 
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7. 參考文件： 

產品可靠性鑑定程序 (QA-15-00-00) 

新晶圓廠製程評核規範(PC-03-01-00) 

供應商品質管理程序(QA-19-00-00) 

檢驗與測試管理程序(QA-11-00-00) 

有害物質管理規範(QA-19-04-00) 

 

8. 附件/表單： 

供應商基本資料（PC-03-00-01） 

供應商審查報告（PC-03-00-02） 

供應商實地評鑑報告（PC-03-00-03） 

NDI check list（PC-03-00-08） 

NDA（PC-03-00-09） 

試產報告（PC-03-00-04） 

合格供應商名冊（PC-03-00-05） 

 


